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Inleiding

Dit privacybeleid beschrijft hoe Silvar persoonsgegevens verzamelt, gebruikt en beschermt wanneer u onze website
bezoekt en met ons communiceert. Wij nemen uw privacy serieus en zijn toegewijd aan transparantie over onze
gegevensverwerkingspraktijken.

Welke gegevens verzamelen we

Wij verzamelen gegevens op twee manieren:

1. Contactformulier: Wanneer u ons contactformulier invult, vragen wij naar uw naam, e-mailadres, telefoonnummer
en bericht. Deze gegevens gebruikt u alleen om contact met u op te nemen en uw verzoek af te handelen.

2. Website analytics: Wij gebruiken analytische tools om basisinformatie over websitebezoeken te verzamelen,
zoals welke pagina's u bezoekt, hoe lang u blijft en welke browser u gebruikt. Dit helpt ons onze website te
verbeteren.

Rechtsgrondslag voor verwerking

Wij verwerken gegevens uit het contactformulier omdat u deze vrijwillig aan ons verstrekt om een verzoek in te
dienen. Dit is noodzakelijk voor het uitvoeren van de diensten die u aanvraagt.

Wij verwerken analytische gegevens op basis van ons gerechtvaardigd belang om onze website beter te begrijpen
en te verbeteren.

Cookies

Onze website maakt gebruik van cookies. Dit zijn kleine bestanden die in uw browser worden opgeslagen om uw
ervaring te verbeteren en analytische informatie te verzamelen. U kunt cookies in uw browserinstellingen
uitschakelen, hoewel dit kan invloed hebben op de functionaliteit van onze website. Wanneer u onze website voor
het eerst bezoekt, informeren wij u over ons cookiegebruik.

Delen van gegevens met derden

Wij delen uw persoonsgegevens niet met derden, behalve waar dit noodzakelijk is voor het uitvoeren van onze
diensten. Bijvoorbeeld, wij kunnen uw gegevens delen met onze e-mailserviceprovider om u een reactie te sturen
op uw formulierverzoek. Wij zorgen ervoor dat dergelijke processors overeenkomsten hebben ondertekend die
ervoor zorgen dat uw gegevens veilig worden behandeld.

Hoe lang bewaren wij uw gegevens

Wij bewaren contactformuliergegevens zolang dit noodzakelijk is voor het beantwoorden van uw verzoek en het
afhandelen van volgende vragen, normaal gesproken niet langer dan twee jaar. Analytische gegevens worden na
enige maanden automatisch anoniem gemaakt. U kunt verzoeken dat wij uw gegevens eerder verwijderen.

Uw rechten



U hebt het recht om:

• Toegang te vragen tot uw persoonsgegevens die wij bezitten
• Te verzoeken dat wij uw gegevens corrigeren of bijwerken
• Te verzoeken dat wij uw gegevens verwijderen
• Bezwaar maken tegen bepaalde verwerkingsactiviteiten

Om een van deze verzoeken in te dienen, neemt u alstublieft contact met ons op via de contactgegevens hieronder.

Beveiliging

Wij passen passende technische en organisatorische maatregelen toe om uw persoonsgegevens tegen
ongeautoriseerde toegang, wijziging of verlies te beschermen. Hoewel wij streven naar hoge beveiligingsnormen,
kan geen methode 100% veilig zijn. Gelieve ons onmiddellijk op de hoogte te stellen van eventuele verdachte
activiteiten.

Externe links

Onze website kan links naar externe websites bevatten. Wij zijn niet verantwoordelijk voor de privacypraktijken van
deze externe sites. We raden u aan hun privacybeleidsregels te raadplegen alvorens persoonlijke informatie te
delen.

Wijzigingen in dit beleid

Wij kunnen dit privacybeleid van tijd tot tijd bijwerken om veranderingen in onze praktijken of wettelijke vereisten
weer te spiegelen. Wij zullen u op de hoogte stellen van wezenlijke veranderingen door dit beleid op onze website
bij te werken. Uw voortgezette gebruik van onze website na dergelijke wijzigingen betekent aanvaarding van het
bijgewerkte beleid.

Contact opnemen

Hebt u vragen over dit privacybeleid of hoe wij uw gegevens verwerken? Neem alstublieft contact met ons op:

E-mail: info@silvar.nl
Adres: Wildemaetstraat 8, 8081 AH Elburg
Website: https://www.silvar.nl

Wij stellen uw vragen op prijs en zullen deze zo snel mogelijk beantwoorden.


